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1. Legislativa
» Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni
» Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o SPO, v platném
znéni
Listina zakladnich prav a svobod ¢. 2/1993 Sb., v platném znéni
Umluva o pravech ditéte . 104/1991 Sb., v platném znéni
Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni
Zakon €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, v platném znéni
Zakon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, v platném znéni
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Kritérium 12a Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc mé pisemné stanovena
pravidla prace pro situace vyznamnych zmén v zivoté déti a rodin,
véetné ukonceni pobytu ditéte v zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc.

2. Vyznamné zmény

Vyznamnou zménou je uz sama skuteCnost, ze je dit¢ z bézné rodiny umisténo do péce
ZDVOP. Zméndm v péci o dité je nezbytné vénovat pozornost, aby jejich disledky byly pro
dité co nejméné zatéZujici a zména se nestala zdrojem rozsahlé traumatizace ditéte. Déti, které
byly vytrzeny ze svého rodinného prostiedi, jsou na vyznamné udalosti v Zivoté velmi citlivé
a na zmény obvykle reaguji jinak nez déti bez této zkuSenosti. Na tuto skutecnost je tieba
nezapominat

V zésadé¢ plati, ze k ditéti se béhem vyznamnych zmén v jeho Zivoté a pii ukonceni pobytu
Vv zafizeni chovame empaticky, s ohledem na typ situace, v niz se dit¢ nachazi. Ze strany
personalu je zajistén citlivy piistup k ditéti s ohledem na jeho v€k a rozumové schopnosti.
Ptistup respektuje individualitu ditéte a jeho potieby, taktéz bere v potaz jeho ndzor, pokud je
tento schopno formulovat. V maximalni mozné mife bereme ohled na soukromi ditéte a jeho
rodiny, stejné tak i na zachovani distojnosti. RodiCe a ostatni fyzické osoby v Zivoté ditcte
jsou rovnocennymi partnery v jedndnich kolem ditéte. Dité¢ by mélo byt s pfedstihem 0
budoucich udalostech informovano s dostate¢nym vysvétlenim. Prace s ditétem, rodinou a
ostatnimi institucemi je Kontinualni, systematicka. Jde o planovany a doprovazeny proces,
jehoz tempo respektuje schopnost ditéte pfijimat zmény.

2.1 Obecna pravidla pro vyznamné zmény V Zivoté déti a rodin

» dit¢ srozumitelnou formou pfipravit na zménu v Zivote,
dit¢ vzdy doprovazi socialni pracovnice ZDVOP, v piipad¢ potieby psycholog,
podrobné a srozumiteln€ informovat zdkonného zastupce ditéte o zmeng,
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provadéni zmény v nejlepSim zajmu ditéte, nejlépe ve spolupraci se zadkonnymi
zastupci ditcte,



» mit na paméti, ze kazdé dité je jedinecné, stejné jako i kazda zména,

» obecné formulované postupy je vzdy nutné ptizptisobovat individudlnim pottebam déti
a rodin,

» kazdy plan spoluprace musi pruzné reagovat na vyvoj situace v roding,

nutné zajisténi dokumentace potiebné k realizaci zmény,

» disledné planovani jednotlivych krokt pii vlastni realizaci zmény.

A\

2.2 Vyznamné udalosti

Svatek ditéte

» Pracovnik pfimé péce ditéti popieje a da mu drobny darek (napi. sladkost, plysak),
darek ptredem zajisti socialni pracovnice nebo feditelka ZDVOP.

» Pokud je to mozné, vezme pracovnik piimé péce dité do cukrarny, kde svatek oslavi
spole¢né s dalsSimi détmi.

Narozeniny

» Kilic¢ovy pracovnik zjist'uje, co by si dité pralo k narozeninam, tuto informaci piedava
socialni pracovnici nebo feditelce ZDVOP, ktera darek obstara.

» V den narozenin, pokud dit¢ chodi do Skoly, dostane pytlik bonbonu, které vezme
do skoly a rozda spoluzakim.

» Odpoledne je ve ZDVOP pro dité pripraven dort se svickami, u né¢hoz ditéti popieje
pracovnik piimé péce, ptipadné dalsi persondl, dit¢ sfoukne svicky a dostane darek.
Dité se u dortu vyfoti, pokud mé sourozence, vyfoti se spoleéné. Pak se dort rozdé€li
a sni.

Zapis do ZS

> Zapis ditéte do ZS je vyznamnou udélosti v Zivotd ditéte. Cilem zéapisu je seznameni
se ditcte se Skolou, zaroven seznameni se Skoly s ditétem a zhodnoceni jeho vyvojové
urovng. Pracovnici pfimé péce dité¢ k zapisu pravidelné ptipravuji, postupuji dle
desatera pro ptredskolaky. Pti zapisu dité predvadi naucené dovednosti. Pracovnici
ZDVOP si uvédomuji dilezitost tohoto dne pro dité, proto se snaZi navodit svatecni
atmosféru (napf. po zapisu zajdou s ditétem do cukrarny).

Nemoc Vv ptivodni rodiné

» V piipade, Ze se dité dozvi (bud’ pfi telefonickém, nebo osobnim kontaktu s rodici,

pfipadné od socidlni pracovnice), Ze mu nékdo z blizké rodiny onemocnél, pracovnik

piimé péce nebo socialni pracovnice ditéti vysvétli, o jakou nemoc se jedna. V piipadé
z4jmu ditéte socialni pracovnice dale zjist'uje blizsi informace a predava je ditéti.

» V piipadé bézného, nebo kratkodobého onemocnéni je ditéti poskytnuta zvySena
podpora ze strany pracovniktit ZDVOP.

» V pripad¢ dlouhodobé hospitalizace domluvi socialni pracovnice ZDVOP moznost
navstévy nemocného v nemaocnici.
Umrti v rodiné

» Pokud se dit¢ dozvi (bud’ pii telefonickém, nebo osobnim kontaktu s rodici, pfipadné
od socialni pracovnice), Ze mu né¢kdo z blizké rodiny zemiel, pracovnik piimé péce



nebo socialni pracovnice ditéti poskytne podporu, v ptipad¢ potieby domluvi socialni
pracovnice konzultaci s psychologem zatizeni.

2.3 Vyznamné zmény

Piijem ditéte do zaFizeni — viz. standard ¢. 9

Zahijeni povinné Skolni dochazky

>

>
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Je-li to z divodii casové a mistni dostupnosti mozné, dité nastoupi do Skoly, kde bylo
u zapisu,

pokud dité¢ nemize zah4jit Skolni dochazku ve Skole, kde bylo u zapisu, socialni
pracovnice prehlasi dité ve spolupréci se zakonnym zéastupcem na nékterou z mistnich
skol,

pracovnici piimé péce ptipravuji dit€ na vstup do Skoly, povidaji si s ditétem o Skole,
ve spolupraci s ditétem nakupuji skolni pomticky, chystaji véci do skoly,

socialni pracovnice ZDVOP domlouva s rodi¢em ti¢ast na prvnim $kolnim dnu,

Vv piipadé, Ze se rodi¢ nemuze zacastnit, doprovazi dit¢ do Skoly socialni pracovnice,
socialni pracovnice ZDVOP si uvédomuje dilezitost tohoto dne pro dité, proto se
snazi navodit svatecni atmosféru a po vyucovani bere dité¢ do cukrarny.

Nastup ditéte na stfedni Skolu, odborné ucilisté

>
>

>

Dité nastoupi na $kolu, na kterou bylo piijato,

Vv piipad¢, Ze neni mozné do Skoly denné dochazet/dojizdét, zajisti socialni pracovnice
ZDVOP ve spolupraci se zdkonnym zastupcem ditéti internat,

pracovnici piimé péce piipravuji dit€ na vstup na stfedni Skolu, odborné ucilisté,
povidaji si s ditétem o Skole, upozorfiuji na rizika, ktera s pfechodem na stfedni stupen
vzdélavani souviseji, ve spolupraci s ditétem nakupuji Skolni pomucky, chystaji véci
do skoly.

Zména Skoly/Skolky

>

Pokud dit¢ nemuze 1 nadale navstévovat svoji Skolu nebo Skolku, socialni pracovnice
prehlasi dit¢ ve spolupraci se zakonnym zastupcem na nékterou z mistnich Skol.
Sociélni pracovnice po domluvé se zdkonnym zastupcem vytipuje vhodny typ Skoly,
telefonicky oslovi feditele Skoly a v pfipadé mozného pfijeti ditéte do vybrané
instituce, domluvi schlizku. Rodi¢ ma pravo se této schlizky zucastnit.

Socialni pracovnice dit¢ se zménou Skoly seznami, a pokud je to mozné, domluvi ve
Skole prohlidku, aby dit¢ véd€lo, do jakého prostiedi ptijde. Pracovnici pfimé péce
trénuji s ditétem v rdmci vychdzek cestu ke Skole.

Socialni pracovnice ZDVOP, ptipadné pracovnik piimé péce doprovodi dité prvni den
do nove skoly.



Hospitalizace ditéte

a) Akutni a Zivot ohrozujici:

>
>

>

>

>

sluzbukonajici pracovnik zajisti pfevoz ditéte rychlou zachrannou sluzbou (dale RZS),
pracovnikim RZS sluzbukonajici pracovnik piedava prikaz pojisténce a
zdravotni a ockovaci prikaz, ma-li je k dispozici, hygienické potieby a osobni véci.
sluzbukonajici pracovnik telefonicky informuje feditelku ZDVOP neprodlené (vyjma
hodin no¢niho klidu),

feditelka ZDVOP informuje zadkonné zastupce o ptevozu ditéte do nemocnice, jakmile
je to mozné.

o navratu ditéte zpét do ZDVOP socialni pracovnice telefonicky informuje zakonného
zastupce, jakmile je to mozné.

b) Planovana hospitalizace nebo diagnosticky pobyt

>

Y

souhlas s hospitalizaci nebo s diagnostickym pobytem vzdy podepisuje zékonny
zastupce,

pokud je to mozné, pii hospitalizaci je s ditétem zdkonny zastupce,

socialni pracovnice ZDVOP piedem informuje dité o hospitalizaci,

ZDVOP zajisti pediatrické vySetreni, eventudlné dalsi pozadovana vySetieni od jinych
specialistt,

s dité¢tem se ptredava prikaz pojisténce, zdravotni a ockovaci prikaz, ma-li ho
k dispozici, hygienické potieby a osobni véci,

o hospitalizaci ditéte telefonicky informuje socialni pracovnice piislusny OSPOD,

o navratu ditéte zpét do ZDVOP socilni pracovnice telefonicky informuje zdkonného
zéstupce a ptislusny OSPOD.

Ukoncéeni pobytu ditéte

DosaZenim zletilosti

» Dité na osamostatnéni pfipravujeme prabezné.
» Pti praci s détmi nad 15 let se pracovnici ZDVOP vénuji vychovné-vzdélavaci slozce,

prevlada vsak jiz jen podpora a vedeni déti k samostatnosti a odpovédnosti. UCi je, ze
jsou zodpoveédné za svoje jedndni, pracovnici jsou jen pruvodci a poradci déti.
Pracovnici rozvijeji financni gramotnost, spolecenské chovani a zaméfuji se na
pouceni v oblasti sexudlni vychovy.

Rodi¢e maji povinnost své déti zivit, ¢ili maji k nim vyzivovaci povinnost. Podle
ustanoveni § 85 zdkona o rodinég trva vyzivovaci povinnost rodi¢ii k détem do té doby,
dokud nejsou schopny se zivit samy. I kdyz tedy dit¢ nabyva osmnactym rokem
zletilosti, nekon¢i tim vyzivovaci povinnost rodice. V praxi je obvyklé, Ze soudy
uznavaji déti za schopné se samostatné zivit po dokonceni piipravy na budouci
povolani, kam spadd i studium na vysoké Skole nebo pomaturitni odborna ptiprava.
Do dovrseni zletilosti ditéte (do 18ti let véku ditéte) mlze zahdjit fizeni o urceni
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vyzivného soud i bez navrhu, zatimco po dosazeni zletilosti je mozné zahajit takové
fizeni jen na navrh (tzn. podanim zaloby) opravnéného, ktery muze socialni
pracovnice zletilému v pifipad¢ potieby pomoci sepsat.

Na propusténi ptipravuje dit€ socialni pracovnice, kli¢ovy pracovnik, pracovnici pfimé
péce, piipadné psycholog, dostate¢né dlouhou dobu.

Na propusténi konkrétniho ditéte pracovnik piimé péce piipravuje 1 skupinu déti
ve ZDVOP.

Pifed propusténim a v den propusténi si dit¢ zabali své osobni véci, rozlouci se
S personalem a s ostatnimi détmi.

Zletily v den svého propusténi podepisuje piedavaci protokol, ve kterém je uvedeno,
co prebira. Jedna se o informace o zdravotnim stavu, zdravotni a ockovaci prikaz,
karticku pojisténce, original rodného listu, mé¢l-li je ZDVOP k dispozici, osobni véci
apripadné Iéky. Je poucen, ze informace o zdravotnim stavu budou zaslany
registrujicimu lékafi.

Ditéti je nabidnuta moznost telefonickych konzultaci se zatizenim.

Ditéti je pfedan darek k narozeninam.

Kdyz je papirove vSe vytizeno, zletily po rozlouc¢eni odchézi.

Propusténi ditéte zpét do péce zakonnému zastupci

>

Zalezi, na jakém pravnim titulu bylo dit¢ ve ZDVOP umisténo. V piipad¢ svéteni
ditéte do ZDVOP na zaklad¢ usneseni soudu, socialni pracovnice musi mit k dispozici
vykonatelné usneseni nebo pravomocny rozsudek o propusténi ditéte ze ZDVOP.
V piipadé Zzadosti zakonného zastupce nebo MU se souhlasem rodide, staéi
Kk propusténi ditéte zadost zakonného zastupce. V ptipadé zadosti ditéte staci
k propusténi ditéte zadost ditéte.

Na propusténi ptipravuje dité socialni pracovnice, klicovy pracovnik, pracovnici pfimé
péce, ptipadné psycholog, dostate¢né dlouhou dobu.

Na propusténi konkrétniho ditéte pracovnik pfimé péce pripravuje i skupinu déti
ve ZDVOP.

Pfed propusténim a v den propusténi si dit€¢ zabali své osobni véci, rozlouci se
S persondlem a s ostatnimi détmi.

Kdyz zakonny zéstupce dorazi, nejprve podepisuje predavaci protokol, v kterém je
uvedeno, co spolu sditétem piebira. Jedna se o informace o zdravotnim stavu,
zdravotni a ofkovaci prikaz, kartiCku pojisténce, original rodného listu, mél-li je
ZDVOP kdispozici, osobni véci apiipadné 1éky. Je poucen, ze informace o
zdravotnim stavu budou zaslany registrujicimu lékafi.

Zakonnému zastupci je nabidnuta moznost telefonickych konzultaci se zatizenim.
Zakonnému zastupci je predlozeno vyuctovani, ptipadné preplatky jsou mu vyplaceny
(bud’ hotove, nebo na tcet), v ptipadé nedoplatkli se domlouva forma thrady.

Pokud bylo dit¢ do ZDVOP umisténo na zékladé zadosti OUORP nebo na rozhodnuti
soudu, do 15. dne od propusténi udéld soc. pracovnice vyuctovani a posle ho
zékonnému zastupci.



>

Kdyz je papirové vSe vyfizeno, pracovnik pfimé péce piivede dité se sbalenymi vécmi
a po rozlouceni dité¢ odchazi.

Propusténi ditéte do péde jiné blizké osoby

>

>

Socialni pracovnice propousti dit€¢ na zakladé vykonatelného usneseni soudu o svéfeni
ditéte do péce jiné osoby.

Na propusténi ptipravuje dité socialni pracovnice, klicovy pracovnik, pracovnici pfimé
péce, ptipadné psycholog, dostate¢né dlouhou dobu.

Na propusténi konkrétniho ditéte pracovnik pfimé péce pfipravuje skupinu déti
ve ZDVOP.

Pfed propusténim a v den propusténi si dit€¢ zabali své osobni véci, rozlouci se
S personalem a s ostatnimi détmi.

Kdyz jina blizka osoba dorazi, nejprve podepisuje piedavaci protokol, v kterém je
uvedeno, co spolu s ditétem piebira. Jedna se o informace o zdravotnim stavu,
zdravotni a oc¢kovaci prikaz, kartiCku pojisténce, original rodného listu, mél-li je
ZDVOP k dispozici, osobni véci apiipadné léky. Je poucen, ze informace o
zdravotnim stavu budou zaslany registrujicimu 1ékafi.

Osobé¢ blizké je nabidnuta moznost telefonickych konzultaci se zatizenim.

Kdyz je papirové vSe vyfizeno, pracovnik piimé péce dité privede se sbalenymi vécmi
a po rozlouceni dité¢ odchazi.

Propusténi ditéte do nahradni rodiny (adopce, péstounské péce)

>

>

Dit¢ (v zavislosti na véku a rozumové vyspélosti) a rodie seznamuje socialni
pracovnice ZDVOP s tématikou nahradni rodinné péce.

V ptipadé péstounské péce ZDVOP podporuje dit€ a jeho rodinu v zachovani vazeb.
ZDVOP podporuje v navazani kontaktu ditéte s novou rodinou (seznameni, spolecné
konzultace a navstévy, piiprava na vikendové propustky, jejich vyhodnocovani,
zajisténi postupného prechodu ditéte, ve spolupraci s doprovazejici organizaci
péstountt).

Pfed propuSténim musi byt navozen vztah ditéte k nové roding, dle rozumové
vyspélosti se s ditétem hovofi o nové rodiné, procesem seznamovani ditéte s novou
rodinou dit¢ doprovazi pfedev§im psycholog, ale i socialni pracovnice a klicovy
pracovnik.

Na propusténi ptipravuje dité socialni pracovnice, klicovy pracovnik, pracovnici pfimé
péce, ptipadné psycholog, dostate¢né dlouhou dobu.

Na propusténi konkrétniho ditéte pracovnik piimé péce piipravuje skupinu déti
ve ZDVOP.

Socialni pracovnice musi mit k dispozici bud’ souhlas OUORP dle mista trvalého
bydliste s pobytem dle § 30 zékona ¢. 359/1999 Sb., socialné-pravni ochrané déti, ve
znéni pozdé€jsich predpisti, nebo vykonatelné usneseni, kterym se nezletilé dité
predava do predpéstounské nebo predadopéni péce.



Pifed propusténim a v den propusténi si dit€¢ zabali své osobni véci, rozlouci se
S personalem a s ostatnimi détmi.

Nahradni rodic¢e nejprve podepisuji ptedavaci protokol, v kterém je uvedeno, co spolu
s ditétem piebira. Jedna se o informace o zdravotnim stavu, zdravotni a ockovaci
prukaz, kartiCku pojisténce, original rodného listu, mél-li je ZDVOP k dispozici,
osobni véci a pfipadné léky. Je poucen, ze informace o zdravotnim stavu budou
zaslany registrujicimu lékafi,

Socialni pracovnice pieda kontakt na zafizeni, aby v ptfipadé potfeby mohli vyuzit
telefonickych konzultaci.

Kdyz je papirové vSe vyfizeno, pracovnik piimé péce dité privede se sbalenymi vécmi
a po rozlouceni dité¢ odchazi.

Pieklad do jiného zafizeni

>

Socialni pracovnice telefonicky informuje rodi¢e o ptekladu, podporuje je a motivuje
vV udrzovani kontaktu s ditétem v novém zafizeni, pfedava rodi¢im kontakt na nové
zatizeni.

O prelozeni s dostatecnym predstihem hovoii s ditétem jak socialni pracovnice, tak
i psycholog a klicovy pracovnik, sdéluji pozitiva nového zafizeni, ukazuji fotografie
na internetu a sdé€luji dalsi informace o zatfizeni. Ditéti je nabidnuta moznost predem
nové zafizeni navstivit, v ptipad€ zajmu socialni pracovnice schizku domluvi.

Dit¢ je presné informovano, jaky den se pteklad uskute¢ni, takze si mize sbalit osobni
véci a postupné se rozloucit s persondlem a s ubytovanymi détmi.

Socidlni pracovnice musi mit k dispozici vykonatelné usneseni nebo pravomocny
rozsudek, kterym se nezletilé dité predava do péce jiného zafizeni.

Socidlni pracovnice intenzivné spolupracuje se zafizenim, do kterého ma byt dité
pfemisténo, aby bylo na ptichod ditéte a jeho specifické potieby piipraveno.

Socialni pracovnice pievazi ditéte do nového zafizeni.

Doklady, které je nutno vzit s sebou: vykonatelné nebo pravomocné rozhodnuti soudu,
piekladova zprava, potvrzeni o bezinfekénosti, informace o zdravotnim stavu,
zdravotni a ockovaci prikaz, karticka pojisténce, rodny list, ma-li je zatizeni
k dispozici, pipadné 1éky, a osobni véci nezletilého ditéte.

Pfed odchodem socidlni pracovnice pteda ditéti kontakt na nase zatizeni a rozlouci se
S nim.



